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У статті запропоновано механізм використання бенчмаркінгу в управлінні якістю розвит-
ку промислових підприємств. Сформовано ряд елементів, які на базі моделі забезпечення
встановлення рівноваги між контурами управління якістю розвитку промислового підприєм-
ства дають змогу реалізувати процедуру бенчмаркінгу. Ця процедура складається з інфор-
маційно взаємопов'язаних і послідовних етапів: аналізу поточного стану параметрів кон-
турів управління і факторів, що впливають на них; визначення об'єкта-орієнтира; ідентифі-
кації пріоритетних виробничих процесів на основі порівняльної оцінки аналогічних показ-
ників підприємства-еталона; розробки програми реалізації результатів бенчмаркінгу з по-
дальшим аналізом ефективності їх упровадження.
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Постановка проблеми. Розвиток підприємства є
складним і багатоплановим явищем. Неоднозначність
термінологічного апарату з питань якості розвитку про-
мислових підприємств ускладнює сам механізм управ-
ління розвитком.

Крім того, існуючі підходи до управління розвитком
не завжди враховують якісні характеристики розвитку
та галузеві особливості промислових підприємств че-
рез прагнення до універсальності. Ці особливості виз-
начили необхідність розробки нових підходів до ефек-
тивного управління якістю розвитку промислових під-
приємств за допомогою забезпечення чіткого функціо-
нування внутрішньої структури підприємств та органі-
заційних змін, що мають на меті адаптацію промисло-
вого підприємства до впливів зовнішнього середови-
ща. Недостатність теоретичних і практичних розробок у
цій сфері, неможливість практичного використання
багатьох із них обумовили вибір напряму дослідження.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питан-
ня розвитку підприємств досліджують багато науков-
ців. Серед вітчизняних учених, які зробили найбільш
значний внесок у розробку цієї проблеми або окре-
мих її аспектів, слід назвати О. І. Амошу, І. В. Алексє-
єва, М. В. Афанасьєва, Б. М. Андрушківа, А. Е. Воронко-
ву, В. М. Гейця, М. М. Іванова, М. О. Кизима, Р. М. Лепу,
О. В. Раєвнєву, Г. А. Семенова, О. І. Пушкаря, А. В. Си-
дорову, О. М. Тридіда. Найбільш значущі зарубіжні ро-
боти у сфері розвитку підприємств належать Ст. Біру,
П. Друкеру, Д. Нортону, М. Портеру, Д. Стігліцу. Однак
деякі аспекти цієї категорії залишаються недостатньо
вивченими.

Метою роботи є розробка механізму використання
бенчмаркінгу в управлінні якістю розвитку промисло-
вих підприємств.

Виклад основного матеріалу. Необхідність розроб-
ки методу управління якістю розвитку промислових
підприємств із залученням ідеології бенчмаркінгу зу-
мовлена й тією обставиною, що механічне запозичен-
ня зарубіжних форм і методів менеджменту найчасті-
ше демонструє свою неефективність у зв'язку з інститу-
ціональними особливостями системи управління на-

ціональної економіки, її технологічним укладом. Підви-
щення ефективності управління якістю розвитку про-
мислових підприємств із залученням бенчмаркінгу
дасть змогу збільшити їхні конкурентні переваги на га-
лузевому ринку, створити міцний фундамент для успіш-
ної роботи в умовах глобалізації галузевої економіки.

У зв'язку із цим виникає необхідність пошуку та ефек-
тивного використання нових можливостей і нових ком-
петенцій на підприємствах, що базуються на впровад-
женні новітніх методів та процедур пошуку ключових
факторів успіху із залученням бенчмаркінгу в процесі
управління якістю розвитку промислових підприємств.

У загальному вигляді процедуру проведення бенч-
маркінгу можна подати таким чином (рис. 1).

Підхід до управління на основі бенчмаркінгу бу-
дується на підставі порівняльного аналізу показників
діяльності досліджуваного підприємства з показника-
ми діяльності підприємства-еталона, що дає можли-
вість визначити ряд факторів та провідних компетенцій,
які є ключовими для досягнення успіху.

На основі ідеології бенчмаркінгу розроблено ме-
ханізм використання відповідного методу в процесі уп-
равління якістю розвитку промислового підприємства
(рис. 2).

Послідовність розробки та включення найбільш
важливих параметрів управління якістю розвитку про-
мислового підприємства на основі бенчмаркінгу скла-
дається з вирішення управлінських завдань, окресле-
них на рис. 3.

На основі практичного використання запропонова-
ного механізму виявляють застарілі причини неуспіху,
на які треба звернути особливу увагу в процесі балансу-
вання контурів управління якістю розвитку промисло-
вого підприємства.

1. Визначення місця "дислокації" досліджуваного
підприємства стосовно підприємства-еталона, розроб-
ка управлінських рішень щодо збереження чи посилен-
ня характеристик контурів управління якістю розвитку
досліджуваного підприємства з урахуванням виявлених
факторів успіху.

2. Обґрунтування й використання методів, що за-
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Рис. 1. Загальна схема проведення бенчмаркінгу на промисловому підприємстві (розроблено автором).

  Аналіз факторів зовнішнього середовища 

Пошук фірм-конкурентів лідерів галузі, що мають видатні конкурентні переваги,  
для залучення їхнього позитивного досвіду 

Визначення величини “розриву” між характеристиками ресурсного, цільового  
та часового контурів управління якістю розвитку.  

Визначення стратегічної альтернативи 

Обґрунтування найбільш ефективної альтернативи розвитку,  
визначення першочергових заходів з упровадження компетенцій підприємства-еталона 

Розроблення та встановлення проміжних цілей з упровадження провідних компетенцій 
підприємства-еталона та досягнення запланованих характеристик часового,  

цільового й ресурсного контурів управління якістю розвитку 

Контроль за реалізацією заходів із мінімізації розривів між параметрами контурів  
управління якістю розвитку на досліджуваному підприємстві 

 
Визначення параметрів, що визначають вектор майбутнього  

розвитку підприємства 

Обґрунтування доцільності проведення бенчмаркінгу 

Рис. 2. Взаємодія елементів механізму використання бенчмаркінгу в процесі управління якістю розвитку
промислового підприємства (розроблено автором).
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Корегування залежно від стану рівноваги між контурами управління якістю 
розвитку підприємства 

Обґрунтування альтернативних управлінських рішень 

Корегування залежно від стану рівноваги між контурами управління якістю 
розвитку підприємства 

Упровадження та реалізація управлінських заходів щодо залучення  
найкращого досвіду підприємства-еталона 

Корегування залежно від стану рівноваги між контурами управління якістю 
розвитку підприємства. Управління змінами 

Оцінювання ефективності впровадження бенчмаркінгу 

Формування місця дислокації досліджуваного підприємства 

Рис. 3. Управління якістю розвитку промислового підприємства за допомогою бенчмаркінгу
(розроблено автором).
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безпечують вибір оптимального набору значущих па-
раметрів контурів управління якістю розвитку підпри-
ємства.

3. Упровадження та реалізація обраної стратегії уп-
равління якістю розвитку із залученням бенчмаркінгу.

4. Оцінювання ефективності обраної та реалізова-
ної стратегії, відстеження змін і корегування управлін-
ських рішень з урахуванням набутого досвіду, змінених
умов, нових ідей і можливостей.

Результат вирішення цих завдань - забезпечення
встановлення рівноваги між контурами управління як-
істю розвитку промислового підприємства на основі
досягнення запланованого рівня об'єктів порівняння
між досліджуваним підприємством та підприємством-
еталоном. Детально цей процес показано на рис. 4.

Таким чином, встановлення рівноваги забезпечуєть-
ся за рахунок реалізації послідовних етапів:

- аналізу поточного стану параметрів контурів уп-
равління якістю розвитку промислового підприємства;

- пошуку підприємства-еталона;
- визначення ступеня розриву;
- реінжинірингу виробничих процесів;
- оцінювання варіантів поліпшення виробничих про-

цесів за показниками якості, результативності та ефек-
тивності;

- зіставлення показників досліджуваного підприєм-
ства з підприємством-еталоном;

- реалізації заходів із залучення бенчмаркінгу;
- оцінювання рівноважності контурів.

Висновки
Показано механізм використання бенчмаркінгу в

процесі управління якістю розвитку промислового під-
приємства.

Основу механізму становить ряд елементів, які да-

ють змогу реалізувати процедуру бенчмаркінгу в уп-
равлінні якістю розвитку промислового підприємства,
що складається з інформаційно взаємопов'язаних і
послідовних етапів:

- аналізу поточного стану параметрів контурів уп-
равління й факторів, що впливають на них; визначення
об'єкта-орієнтира;

- ідентифікації пріоритетних виробничих процесів на
основі порівняльної оцінки аналогічних показників під-
приємства-еталона;

- розробки програми реалізації результатів бенч-
маркінгу з подальшим аналізом ефективності їх упро-
вадження.
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МЕХАНИЗМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БЕНЧМАРКИНГА В ПРОЦЕССЕ УПРАВЛЕНИЯ
КАЧЕСТВОМ РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Предложен механизм использования бенчмаркинга в управлении качеством развития промышленных
предприятий. Сформирован ряд элементов, которые на базе модели обеспечения установления равновесия
между контурами управления качеством развития промышленного предприятия позволяют реализовать про-
цедуру бенчмаркинга. Эта процедура состоит из информационно взаимосвязанных и последовательных
этапов: анализа текущего состояния параметров контуров управления и факторов, влияющих на них; опре-
деления объекта-ориентира; идентификации приоритетных производственных процессов на основе срав-
нительной оценки аналогичных показателей предприятия-эталона; разработки программы реализации ре-
зультатов бенчмаркинга с последующим анализом эффективности их внедрения.

Ключевые слова: бенчмаркинг; предприятие; развитие; управление; процессы.

Hroznyy Ihor,
Doctor of Economic Sciences, Senior Research Fellow, Head of Management Department,
European University, Kyiv

OF INDUSTRIAL ENTERPRISES MECHANISM FOR THE USE BENCHMARKING
IN THE QUALITY MANAGEMENT PROCESS DEVELOPMENT

The development of the enterprise is a complex and multifaceted phenomenon. Ambiguity terminological
apparatus on the quality of industrial complicates the mechanism of development management. In addition,
existing approaches to development management does not always take into account the qualitative characteristics
of development and sectoral characteristics of industrial enterprises by striving for universality. These features
have identified the need to develop new approaches to effective quality management of industrial companies by
providing clear business operation of the internal structure and organizational changes intended to adapt the
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industrial enterprise to environmental effects. Lack of theoretical and practical developments in this area, the
impossibility of practical use of many of them led to the choice of this area of research. The mechanism of the use
of benchmarking in quality management of industrial enterprises, formed by a number of elements that are based
on the model to ensure a balance between the contours of the quality management of industrial enterprise can
realize the benchmarking procedure, consisting of interrelated information and successive stages: analysis of
the current state of the parameters of control loops and the factors influencing them; definition of the reference
object; Identification of priority industrial processes on the basis of a comparative evaluation of similar indicators
of the enterprise-standard; development program implementation results benchmarking with subsequent analysis
of the effectiveness of their implementation.

Keywords: benchmarking; enterprise development; management; processes.
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ТЕНДЕНЦІЇ ЕКСПОРТУ ВІТЧИЗНЯНОЇ ПРОДУКЦІЇ
В КРАЇНИ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ ТА МИТНОГО СОЮЗУ:

НОВІ МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

У статті проаналізований експорт вітчизняної продукції у вартісному вираженні в країни
Європейського Союзу та Митного Союзу та її питому вагу; визначено структуру товарного
експорту української продукції по галузях національної економіки в країни Європейського
Союзу та Митного Союзу, а також видову товарну структуру експорту продукції металургії,
машинобудування, АПК, хімічної промисловості, харчової промисловості та енергетичної
галузі. Обґрунтовані основні чинники збільшення продуктивності сільськогосподарських
підприємств, які сприятимуть підвищенню результативності їх функціонування. Наукова но-
визна результатів дослідження полягає в напрацюванні та обґрунтуванні автором пропозицій
щодо зростання експорту в країни ЄС. Це забезпечить нові можливості та вигоди для галузей
національної економіки після вступу України до ЗВТ й сприятиме підвищенню конкурентоспро-
можності вітчизняних товаровиробників.

Ключові слова: експортний потенціал економіки України; видова товарна структура; галузі
національної економіки; країни Митного Союзу; країни Європейського Союзу; вартість товарної
продукції; ЗВТ.

Постановка проблеми. Підвищення експортоорієн-
тованості основних галузей промисловості України є важ-
ливим пріоритетом у системі розвитку національної еко-
номіки будь-якої країни у світі, оскільки сприяє надход-
женню валютних коштів до бюджету держави.

Важливою проблемою, яка потребує вирішення, є пе-
реорієнтування багатьох галузей економіки щодо експорту
їхньої продукції в країни Європейського Союзу у зв'язку з
воєнною агресією Російської Федерації на території Ук-
раїни.
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