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МІНІМІЗАЦІЯ РЕФЛЕКСИВНОГО ВПЛИВУ
НА РОЗВИТОК ВИРОБНИЦТВА ЗА РАХУНОК КОНТРОЛЮ

У статті на базі ефективно розташованих вузлів контролю запропоновано підхід до підви-
щення об'єктивності інформації за рахунок мінімізації рефлексивного впливу, що дозволяє
підвищити якість інформаційних потоків у процесі підготовки управлінських рішень на про-
мислових підприємствах.
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Постановка проблеми. Динамізм ринкового оточен-
ня робить необхідним впровадження на промислових
підприємствах системи управління розвитком вироб-
ництва. Загострення конкуренції під час світової фінан-
сово-економічної кризи кардинально змінює необхід-
ну виробничу модель у порівнянні із традиційною. Су-
часне виробництво набуває властивість безперервних
змін, що висуває на перший план значимість ефектив-
ного управління розвитком виробництва.

Ефективність процесу управління розвитком вироб-
ництва може бути суттєво підвищена, якщо відповідно
до поставлених цілей і прийнятої науково-технічної по-
літики виділити типові форми розвитку виробництва: тех-
нічний розвиток виробництва, що характеризується
переслідуванням у якості основної мети вдосконален-
ня технічного й технологічного рівня виробництва, уп-
ровадження нових технологій; продуктивний розвиток
виробництва, який передбачає впровадження у вироб-
ництво нових і вдосконалення товарів, що вже випуска-
ються; комплексний розвиток виробництва сполучає
характеристики двох перерахованих вище типів.

У процесі вирішення практично кожної з визначе-
них задач, на прийняття рішень можливий непрямий
вплив різного ступеня, який потрібно ретельно контро-
лювати.

Аналіз досліджень і публікацій з проблеми. Ваго-
мий внесок у дослідження питань теорії й практики
контролю здійснили такі вітчизняні та зарубіжні вче-
ні: Е. Аренс, М. Т. Білуха, Ф. Ф. Бутинець, Б. І. Валуєв,
І. К. Дрозд, К. Друрі, М. В. Кужельний, А. М. Кузьмінський,
Л. П. Кулаковська, М. Мескон, О. Ю. Редько, B. C. Руд-
ницький, В. В. Сопко, Л. О. Сухарєва, Б. Ф. Усач, Д. Хан,
Ч. Хорнгрен. Проте, й досі залишається невирішеним
ряд питань, в тому числі й основи побудови ефективної
системи контролю з урахуванням рефлексивного впли-
ву на промислових підприємствах.

Мета статті - вивчення методів соціального контро-
лю прийняття управлінських рішень та розробка підхо-
ду до підвищення об'єктивності інформації за рахунок
мінімізації рефлексивного впливу.

Виклад основного матеріалу. Поточні наукові дос-
лідження в питаннях застосування рефлексивного
підходу до економічних процесів мають вузько спря-
мований характер. Універсального методологічного
фундаменту моделювання рефлексивних процесів в
при реалізації системи контролю немає. Що ж до особ-

ливостей рефлексивного управління підприємствами,
то ця проблема знайшла своє відображення в працях
Р. Лепи, В. Лепського, В. Лефевра, Ю. Лисенка, М. Маль-
чик, Л. Міллера, Д. Новікова, Л. Сергєєвої, Т. Таран,
Ю. Вебера, П. Ф. Друкера, Дж. Сороса.

Методологія підготовки прийняття управлінських
рішень на підприємстві постійно розвивається. Вона
вбирає в себе найбільш сучасні наукові напрямки, до
яких слід віднести й механізми мінімізації суб'єктивності
управлінських рішень, механізми прийняття рішень в
умовах малоструктурованого і неповного інформацій-
ного середовища, рефлексивні механізми взаємодії
осіб, які беруть участь у підготовці управлінських рішень
і т.ін. Саме процес контролю рефлексивних механізмів
взаємодії осіб, які беруть участь у підготовці управ-
лінських рішень на підприємствах крупного машинобу-
дування потребує проведення чіткої систематизації.

Поява рефлексивного управління як методу соціаль-
ного контролю стала розвитком і логічним продовжен-
ням наукових праць Д. Канемана та О. Тверського [1], у
яких аргументовано доведена нераціональність пове-
дінки суб'єктів економічних систем.

Саме під рефлексією прийнято розуміти відобра-
ження й дослідження пізнавального акту [2; 5], процес
самопізнання суб'єктом внутрішніх психічних актів і
станів, а також осмислення суб'єктом того, якими засо-
бами й чому він викликав враження в іншого суб'єкта [3;
6]. У системах взаємодії двох суб'єктів виділяють три
ранги рефлексії. Так, рефлексія суб'єкта щодо своїх влас-
них понять про реальність, принципів своєї діяльності
називається рефлексією першого рангу, або автореф-
лексією [7; 8]. Рефлексія другого рангу має місце щодо
понять про реальність іншого суб'єкта. Уявлення суб'-
єкта в рамках рефлексії другого рангу про поняття іншого
характерні для рефлексії третього рангу (у контексті
даного дослідження особлива увага приділяється реф-
лексії другого рангу). З погляду поінформованості суб'-
єкта виділяють інформаційну й стратегічну рефлексію
(рис. 1) [4].

Розглянемо ступінь можливого непрямого впливу у
разі рішення задачі технічного оновлення виробничих
потужностей підприємства (рис. 2).

Отже найвищий ступінь можливого впливу пропо-
нуємо розглядати на стадії підготовки технічного онов-
лення виробничих потужностей підприємства, для цьо-
го по-перше визначимо для кожного з етапів підготов-
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Рис. 1. Класифікація рефлексії за фактором поінформованості.
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Рис. 2. Основні стадії вирішення задачі технічного оновлення виробничих потужностей підприємства.

ки завдання та суб'єктів виконання; по-друге, спрогно-
зуємо для кожного з етапів можливі мотиви спотворень
інформації.

Доцільно розглядати два основних варіанти спот-
ворення - навмисне спотворення інформації (обман)
та суб'єктивний образ об'єктивної реальності тобто не-
навмисне спотворення.

Отже для більшої об'єктивності інформації, що над-
ходить до суб'єкта управління, потрібно мінімізувати реф-
лексивний вплив виконавця на результат виконання зав-
дання. Але існує потенційна можливість різноманітної
реакції і з боку суб'єкта управління на одне й теж інфор-
маційне повідомлення з боку суб'єкта виконання.

У контексті вище наведеного, для підвищення об'-
єктивності та більш ефективного результату виконання
завдання технічного оновлення виробничих потужнос-
тей підприємства пропонується визначити вузли конт-
ролю у яких можливо мінімізувати рефлексивний вплив
на інформацію, що є стратегічно важливою для реалі-
зації подальших етапів загального завдання.

Вузли контролю будуть відповідати за визначення
моменту, після якого може піти корегування за рахунок
попередньо спотвореної інформації.

А завдання підвищення об'єктивності експертних
оцінок у вузлах контролю пропонується вирішувати за
методикою, запропонованою у роботі [4, с. 273-290].

Висновки
Проведені в рамках дослідження експерименти

підтверджують гіпотезу про те, що якщо в інформації

характерна наявність контрольованих спотворень, то
за допомогою вузлів контролю можливо мінімізувати
рефлексивний вплив на якість вхідної і вихідної інфор-
мації й запобігти подальшому її викривленню по ета-
пах виконання завдання. Якщо ж переважають при-
родні спотворення (неконтрольовані помилки), то їх
виявлення дасть можливість шукати шляхи їх усунення.

Запропонований підхід до підвищення об'єктивності
інформації за рахунок мінімізації рефлексивного впли-
ву дозволяє підвищити якість інформаційних потоків у
процесі підготовки управлінських рішень на промисло-
вих підприємствах. Подібний аналіз може бути прове-
дений заздалегідь, що підвищить об'єктивність прий-
няття управлінських рішень на всіх стадіях управління
розвитком промислового виробництва. Реалізація роз-
робленого підходу дозволить підвищити ефективність
системи підготовки й прийняття управлінських рішень
на підприємстві.
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МИНИМИЗАЦИЯ РЕФЛЕКСИВНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ НА РАЗВИТИЕ ПРОИЗВОДСТВА
ЗА СЧЕТ КОНТРОЛЯ

В статье на базе эффективно расположенных узлов контроля предложен подход к повышению объектив-
ности информации за счет минимизации рефлексивного воздействия, что позволяет повысить качество ин-
формационных потоков в процессе подготовки управленческих решений на промышленных предприятиях.

Ключевые слова: развитие; промышленность; контроль; рефлексивное влияние; промышленное пред-
приятие.
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MINIMIZING REFLECTIVE INFLUENCE ON DEVELOPMENT OF MANUFACTURING
AT THE CONTROL CONTENT

The article substantiates that in the process of solving practically each of the tasks of production, the adoption
of managerial decisions is possible indirect influence of varying degrees, which needs to be carefully monitored.

It is proved that in order to increase the objectivity and more effective result of the task of technical upgrading of
production capacities of the enterprise, it is proposed to identify control nodes in which it is possible to minimize the
reflexive impact on the information that is strategically important for the implementation of further stages of the
general task. The nodes of control are responsible for determining the time after which correction can be made at
the expense of pre-distorted information.

On the basis of effectively located control units, an approach to increasing the objectivity of information by
minimizing reflexive influence is proposed, which allows to improve the quality of information flows in the process
of preparing management decisions at industrial enterprises.

Keywords: development; production; control; reflexive influence; industrial enterprise.
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